Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
l. Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen enthalten sadmtliche Rechte und Pflichten zwischen uns —
nachfolgend ,Verkaufer® genannt — und unseren Vertragspartnern — nachfolgend ,Kaufer* genannt — und sind allein
verbindlich. Allen unseren Angeboten, sowie allen Kauf-, Werk- und Lieferungsvertrdgen liegen diese Allgemeinen
Geschafts- und Lieferbedingungen zugrunde. Diese gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden. Mit Annahme unseres Angebotes erkennt der ,Kaufer” diese Bedingungen
an, und zwar auch, soweit sie mit seinen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise in Widerspruch stehen,
selbst wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Ist der ,Kaufer” hiermit nicht einverstanden, hat er hierauf
unverziglich und ausdriicklich in einem gesonderten Schreiben hinzuweisen.

Il. Vertragsabschluss und Umfang der Lieferung

In Prospekten, Anzeigen und sonstigen Drucksachen enthaltene Angaben sind — auch bezlglich der Preisangaben —
freibleibend und unverbindlich. Die dem Angebot beiliegenden Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und
MafRangaben sind nur annahernd, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. An Kostenvoranschlagen,
Mustern, Preislisten und Unterlagen behalt sich der ,Verkaufer* Eigentums- und Urheberrechte vor; sie dirfen Dritten nicht
ohne des ,Verkaufers* Genehmigung zur Verfligung gestellt werden.

Fir Art und Umfang der Lieferung — auch hinsichtlich Nebenabreden, Zusagen von Vertretern, Anderungen und
Ergénzungen - ist die schriftliche Auftragsbestatigung maRgebend.

lll. Preis, Preisdnderungen und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise ergeben sich aus der schriftichen Auftragsbestatigung des ,Verkaufers® — jedoch mit der
Berechtigung, eingetretene Preiserhdhungen (z. B. aufgrund von Verdnderungen des Wechselkurses,
Frachtverteuerungen, Zéllen und Einfuhrabgaben etc.) ohne vorherige Ankiindigung weiterzugeben — und
verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, die in der Auftragsbestatigung
gesondert ausgeworfen wird. Bei Veradnderung der gesetzlichen Umsatzsteuer andert sich der Preis
dementsprechend. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet. Die Preise gelten
mangels besonderer anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen ab Versandort, der auch der Ort unseres
Lieferanten sein kann, ausschlieBlich Verpackung und Transportkosten. Der ,Kaufer” (ibt die Wahl des
Transportweges aus.

2. Mangels besonderer schriftlicher Vereinbarung ist die Zahlung bar und ohne jeden Abzug frei Zahlistelle des
sVerkaufers” zu leisten, und zwar sofort nach Erhalt der Lieferung. Zahlungen kénnen mit befreiender Wirkung
nur unmittelbar an uns erfolgen. Verkaufs- und Technikpersonal sind zum Inkasso nicht berechtigt. Die
Lieferung zum Geschafts- bzw. Wohnsitz des ,Kaufers“ erfolgt per Nachnahme oder Vorkasse ohne
Skontoabzug. Im Falle der Lieferung auf Rechnung gilt, sofern nichts anderes vereinbart worden ist, das auf der
Rechnung aufgedruckte Zahlungsziel. Sofern keine abweichenden ausdricklichen Zahlungsmodalitaten
vereinbart wurden, ist der ,Verkdufer" berechtigt, den Kaufpreis per Banklastschrift vom ,K&aufer* einzuziehen.
Der ,Kaufer® erteilt hiermit bereits seine Abbuchungsvollmacht fir das Banklastschriftverfahren. Anders
lautende Vereinbarungen bediurfen der Schriftform. Der ,Kaufer* verpflichtet sich, im Falle des
Zahlungsverzuges ohne besondere Mahnung Zinsen auf die Forderung des ,Verkaufers* in Héhe von 5 % tber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu zahlen. Diese Verzugszinsen sind héher
anzusetzen, wenn der ,Verkaufer® eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz nachweist. Die Ablehnung von
Schecks oder Wechseln behalten wir uns ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt diesbeziiglich nur
zahlungshalber. Diskont- oder Wechselspesen gehen zu Lasten des ,Kaufers® und sind sofort fallig. Weiterhin
ist bei der Entgegennahme von Wechseln die Haftung des ,Verkaufers” fiir rechtzeitige Vorlage und Protest
ausgeschlossen. Unter Abbedingung der §§ 366, 367 BGB und trotz anders lautender Bestimmungen des
LKaufers" legen wir fest, welche Forderungen durch Zahlung des ,Kaufers® erfiillt sind. Der ,Kaufer® ist zur
Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
Zuriuckbehaltungsrechte sind zulassig, soweit sie auf demselben Rechtsverhaltnis beruhen.

3. In den Preisen sind keine kostenlose Aufstellung, Einarbeitung und Einfiihrung in die von uns gelieferte Hard-
und Software enthalten. Derartige Leistungen missen zusatzlich in Auftrag gegeben werden und werden
sodann nach Aufwand berechnet.

IV. Lieferzeiten

Die Lieferfrist beginnt, sobald eine Einigung Uber samtliche Auftragsbedingungen erzielt und die Klarung etwaiger
Vertragsmodalitaten erfolgt ist, sowie die vom ,Kaufer* zu beschaffenden Unterlagen bei uns eingegangen sind, und ist
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Haus verlassen hat oder die Versandbereitschaft
mitgeteilt worden ist.

Die angegebenen Lieferfristen sind, soweit dies nicht ausdrticklich schriftlich durch den ,Verkaufer” zugesichert worden ist,
lediglich als Annaherungs- bzw. Erfahrungswerte zu betrachten.

Anspriche aus Nichteinhaltung einer Lieferfrist bestehen nur, wenn einerseits eine Lieferfrist ausdricklich schriftlich
zugesichert wurde, und andererseits eine Nachfrist von mindestens zwei Wochen per Einschreiben gesetzt wurde, wobei
die Nachfristsetzung mit dem Eingang dieser bei uns beginnt, und auch die Nachfrist durch den ,Verkaufer® nicht
eingehalten worden ist.

Im Falle unvorhergesehener Hindernisse beim ,Verkaufer* und/oder dessen Unterlieferanten und Erfillungsgehilfen wie
héherer Gewalt und unvorhersehbarer auflergewohnlicher und unverschuldeter Umstande - z. B. bei
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behdérdlichen
Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten u. s. w. — verlangert sich, wenn der ,Verkaufer® an der rechtzeitigen
Erflllung seiner Verpflichtung gehindert ist, die Lieferfrist um die Dauer, der durch diese Umstdnde bedingten
Leistungsstérung. Auf die genannten Umstande kann sich der ,Verkaufer® allerdings nur berufen, wenn er den ,Kaufer*
unverziglich benachrichtigt.

Diese Umstande berechtigten den ,Verkdufer* zum géanzlichen oder teilweisen Rucktritt, wobei die Haftung auf
Schadensersatz wegen Verzuges, Unmdglichkeit der Leistung und Nichterfiillung — soweit gesetzlich zuldssig — gegen den
,Verkaufer* und dessen Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen wird, soweit der Schaden nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Wird der Versand auf Wunsch des ,Kaufers" verzdgert, so wird ihm beginnend
eine Woche nach Anzeige der Versandbereitschaft ein pauschaler Schadensersatz in Hoéhe von 1 % des
Rechnungsbetrages fiir jeden Monat berechnet. Dem ,Verkaufer* und dem ,Kaufer” bleibt vorbehalten, einen héheren oder
geringeren Schaden nachzuweisen. Der ,Verkaufer ist jedoch berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Verlauf einer
angemessenen Frist anderweitig Uber den Liefergegenstand zu verfiigen und dem ,Kaufer* mit angemessen verlangerter
Frist zu beliefern.

V. Gefahreniibergang, Warenannahme und Warenriicknahme

Die Gefahr geht grundsatzlich mit der Absendung — Ubergabe der Sendung an die den Transport filhrende Person — der
Lieferteile auf den ,Kaufer* (iber; im Falle der Ubersendung an einen Verbraucher i. S. d. § 474 BGB jedoch erst mit
Ubergabe — gegebenenfalls durch die den Transport ausfiihrende Person — an diesen.

Das vorstehend Ausgefiihrte gilt uneingeschrankt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen, zu deren Abnahme der
,Kaufer” verpflichtet ist, ohne dass es einer vorhergehenden ausdriicklichen Zustimmung bedarf, oder der ,Verkaufer noch
andere Leistungen, z. B. die Versendungskosten oder Anfuhr, Gbernommen hat.

Ist die Ware versendungsbereit und verzdgert sich die Versendung oder Abnahme aus Griinden, die der ,Kaufer* zu
vertreten hat, so geht die Gefahr mit Zugang der Anzeige der Versendungsbereitschaft auf den ,Kaufer* iber, jedoch ist der
»Verkaufer” verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des ,Kaufers® Versicherungen zu bewirken, die dieser verlangt.
Angelieferte Gegenstande sind, wenn sie mangelfrei sind oder nur unwesentliche Mangel aufweisen, vom ,Kaufer”
unbeschadet eventueller Gewahrleistungsrechte  entgegenzunehmen.  Eingetretene  Transportschdden und
Transportverluste sind dem ,Verkaufer” unverziiglich anzuzeigen.

Hat der ,Kaufer* eine Ware falsch oder von einer Ware eine gréfRere Menge als er benétigt geordert, kann er diese Ware
nur dann zuriickgeben, wenn der ,Verkaufer mit dem ,Kaufer eine entsprechende Vereinbarung trifft. In diesem Fall erteilt
der ,Verkaufer” dem ,Kaufer” eine Gutschrift iber den vereinbarten Betrag.

VI. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung der Forderungen (einschlieflich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent), die dem ,Verkaufer aus
jedem Rechtsgrund gegen den ,Kaufer* aus der Geschéftsbeziehung einschlief3lich der kiinftig entstehenden Forderungen
auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen zustehen, werden dem ,Verkaufer* die folgenden
Sicherheiten gewahrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wabhl freigeben werden, soweit ihr Wert die Forderung nachhaltig
um mehr als 20 % Ubersteigt:

Die Ware verbleibt im Eigentum des ,Verkaufers” und wird im weiteren als Vorbehaltsware bezeichnet.

Die Verarbeitung oder Umbildung von Vorbehaltsware wird durch den ,Kaufer” stets fiir den ,Verkaufer* vorgenommen; im
Sinne eines unentgeltlichen Auftrages. Im Verhaltnis zum ,Kaufer” bleibt § 950 BGB ausgeschlossen. Zu jedem Zeitpunkt
und Grad der Verarbeitung behélt der ,Verkaufer* das Eigentum an dem Erzeugnis. Wird die Vorbehaltsware mit im
Alleineigentum des ,Kaufers“ stehenden Gegenstdnden oder mit Gegenstdnden, an denen kein verlangerter
Eigentumsvorbehalt besteht, verarbeitet, steht dem ,Verkaufer” das Alleineigentum an der neuen Sache zu. Wird die
Vorbehaltsware mit anderen nicht dem ,Kaufer* gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so steht dem ,Verkaufer* das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung zu. Der ,Kaufer" verwahrt das (Mit-) Eigentum des ,Verkaufers” unentgeltlich.

Der ,Kaufer* ist zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware — bei Programmen nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung und soweit das Nutzungsrecht dies zuldsst — im ordentlichen Geschéaftsgang berechtigt. Verpfandungen
oder Sicherungsiibereignungen sind unzulassig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigem Rechtsgrund (z. B.
Versicherung, unerlaubte Handlung, etc.) beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlief3lich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der ,Kaufer® bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an den
»Verkaufer” ab, der die Abtretung hiermit annimmt.

Wird Vorbehaltsware unverarbeitet oder nach Verarbeitung in Verbindung mit Gegenstanden, die ausschlieBlich im
Eigentum des ,Kaufers* stehen, verduRert, so tritt der ,Kaufer* schon jetzt die aus der WeiterverauRerung entstehende



Forderung in voller Héhe an den ,Verkaufer* ab. Wird Vorbehaltsware vom ,Kaufer* nach Verarbeitung/Verbindung
zusammen mit nicht dem ,Verkaufer* gehérender Ware veraufert, so tritt der ,Kaufer® schon jetzt die aus der
WeiterverauRBerung entstehende Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang
vor dem Rest ab. Der ,Verkaufer* nimmt hiermit die Abtretung an.

Zur Einziehung dieser Forderung ist der ,Kaufer* auch nach Abtretung ermachtigt. Die Befugnis des ,Verkaufers®, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Jedoch verpflichtet sich der ,Verkaufer®, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der ,Kaufer* seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen nachkommt. Der ,Verkaufer* kann
verlangen, dass der ,Kaufer* ihm die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht und die dazugehorigen Unterlagen aushandigt; insbesondere die Kundenbestellungen,
Auftragsbestatigungskopien, Rechnungskopien und dass der ,Kaufer* seinen Schuldnern die Abtretung an den ,Verkaufer”
mitteilt. Diese Einziehungsermachtigung kann fir den Fall widerrufen werden, dass der ,Kaufer® seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafl nachkommt.

Bei wesentlichem vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug ist der ,Verkaufer® berechtigt, den
gelieferten Gegenstand zuriickzunehmen. Der ,Kaufer ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Zuriicknahme sowie in der
Pfandung der Vorbehaltsware durch den ,Verkaufer” liegt kein Ricktritt vom Vertrag vor, es sei denn, der ,Verkaufer* hatte
dies ausdriicklich schriftlich erklart. Fir den Fall, dass der von dem ,Verkaufer® gelieferte Gegenstand gepfandet wird, ist
der ,Verkaufer hiervon sofort zu unterrichten, damit Klage nach § 771 ZPO erhoben werden kann. Darliber hinaus ist
derjenige, der die Pfandung vornimmt, darauf hinzuweisen, dass der gepfandete Gegenstand unter Eigentumsvorbehalt
des ,Verkaufers" steht.

Wird der Kaufpreis durch den ,Kaufer” per Wechsel oder Scheck bezahlt, so begriindet dies lediglich eine wechsel- oder
scheckmagige Forderung des ,Verkaufers”. Der Eigentumsvorbehalt sowie die Forderungen aus der Warenlieferung bzw.
die Anspriiche aus verlédngertem Eigentumsvorbehalt erléschen erst, wenn der Wechsel oder der Scheck vom ,Kaufer* als
Bezogenen bezahlt worden ist.

Sowohl fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes als auch fiir die nachfolgend aufgefiihrte Gewahrleistung ist der ,Kaufer*
verpflichtet, die Waren pfleglich und unter Beachtung der dafiir gebotenen Sorgfaltsma3nahmen zu behandeln. Hierzu
gehoren insbesondere die Durchfiihrung von Inspektions- und Wartungsarbeiten, soweit diese nach Herstellerangaben
vorgeschrieben sind. Die Kosten hierfir hat der ,Kaufer” zu tragen. Der ,Kaufer* hat darliber hinaus die Gbernommene
Ware auf seine Kosten ausreichend zum Nennwert gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und sonstige Haftungsrisiken zu
versichern. Fir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes tritt der ,Kaufer* Anspriiche gegen den Versicherer im Falle eines
Versicherungsfalles an den ,Verkaufer” ab. Auf Verlangen ist der ,Kaufer® verpflichtet, dem ,Verkaufer” Auskunft Gber das
bestehende Versicherungsverhaltnis zu geben.

Dem ,Verkaufer* steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an dem aufgrund des
Auftrages in seinem Besitz gelangten Auftragsgegenstandes zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus durchgefilhrten Auftrdgen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in
Zusammenhang stehen. Dies gilt aber nur, soweit diese Forderungen unbestritten sind, oder ein rechtskraftiger Titel
vorliegt.

VII. Méangelhaftung, Herstellergarantie und Reparatur

Die Gewabhrleistung fiir gebrauchte Gegensténde ist regelmaRig ausgeschlossen; im Ubrigen gilt folgendes:

Fir die Dauer von 12 Monaten Ubernimmt der ,Verkaufer® die Gewahrleistung fiir Mangel durch Fabrikations- oder
Materialfehler oder fiir fehlerhafte Arbeiten, bei neu hergestellten Sachen, es sei denn, es handelt sich beim ,Kaufer* um
einen Verbraucher i. S. d. § 474 BGB; so dann gilt insoweit die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Zugunsten des ,Kaufers*
wird vermutet, dass der Mangel soweit er in den ersten 6 Monaten nach Gefahribergang auftritt, bereits bei
Gefahriibergang vorhanden war, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art des Mangels unvereinbar, oder der
,Verkaufer* weist nach, dass der Mangel bei Gefahrlibergang nicht vorhanden war. Sie beginnt mit dem Datum des
Gefahrenliberganges und bei vom ,Verkdufer” Gbernommenen Aufstellungen mit deren Vollendung. Die Zusicherung
besonderer Eigenschaften der angebotenen Produkte oder Leistungen bedarf der schriftlichen Bestatigung des ,Verkaufer®.
Bei berechtigten Beanstandungen liefert der ,Verkaufer® nach seiner Wahl unter Ausschluss sonstiger
Gewahrleistungsanspriiche Ersatz oder bessert nach. Mehrfache Nachbesserungen sind zuldssig. Zur Durchfiihrung dieser
genannten GewahrleistungsmaBnahmen sind die mangelhaften Gegenstdnde nebst aller zur Mangelbeseitigung
notwendigen Zubehdrteile durch den ,Kaufer” frei an die Betriebsstatte des ,Verkaufer* anzuliefern. Die Entscheidung, ob
nachgebessert oder ersatzweise geliefert wird, erfolgt sodann durch den ,Verkdufer® nach eingehender Prifung der
vorgebrachten Mangel. Wird durch den ,Verkaufer” festgestellt, dass die Beanstandungen unberechtigt sind, so erfolgt die
Rucklieferung an den ,Kaufer* unfrei. Sollte die Nachbesserung fehl schlagen oder unzumutbar lange dauern, kann der
,Kaufer" Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

Der Nacherfiillungsanspruch eines Verbrauchers i.S.d. § 474 BGB wird hierdurch nicht berihrt.

Gewahrleistungsanspruchsvoraussetzungen:
. Die unverziigliche Uberpriifung der angelieferten Ware auf eventuell vorhandene Mangel und/oder Verluste
sowie eine schriftliche Mitteilung gegenliber dem ,Verkaufer” durch eine Tatbestandsmeldung des Spediteurs
oder eine schriftliche Versicherung, die von zwei Zeugen und vom ,Kaufer* unterschrieben wurde. Dies gilt,

obwohl der Gefahrenlbergang sich aufgrund der Regelung unter Ziffer V. vollzieht. Im Gbrigen missen uns
offenkundige Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, schriftlich mitgeteilt werden.

. Die unverziigliche Angabe aller zweckdienlichen Informationen zur Beseitigung des Mangels durch den ,Kaufer”
sowie der Erfiillung seiner Verpflichtung aus VI..

. Die Anlieferung des mangelgerligten Produktes in dem Zustand, in dem es sich im Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels befindet.

Gewahrleistungsanspriiche sind sowohl bei einem Versto® der vorgenannten Voraussetzungen, als auch dann, wenn
Mangelfreiheit bei Ubergabe vorlag, ausgeschlossen, wenn
. der ,Kaufer” Reparaturen oder Veranderungen selbst vornimmt, oder durch Personal vornehmen lasst, das
nicht durch den ,Verkaufer* autorisiert ist, die Produkte ohne schriftliche Zustimmung zu verandern bzw. Instand
zu setzen oder fremde Ersatzteile eingebaut worden sind,
. Schaden auf UberméBige Inanspruchnahme, unsachgeméafRe Behandlung und/oder Bedienung, natirliche
Abnutzung oder Verwendung ungeeigneten Zubehdrs bzw. Materials zurlickzuflihren sind,
. durch den Transporteur verursachte Transportschaden vorliegen,
. der ,Kaufer” die gelieferten Produkte weiterverkauft (die Gewahrleistung gilt mithin nur zugunsten des
Erstkaufers),
. bei Vereinbarung eines Gewahrleistungsabschlages auf den Kaufpreis,
. der ,Kaufer” die Vorschriften iber die Behandlung, Wartung und Pflege (z. B. Betriebsanleitung) nicht befolgt
hat,
. der ,Kaufer” VerschleiRteile wie z. B. Farbbander, Developer, Tonermaterialien, Typenrader, Druckképfe o. a.
erworben hat.

Bei Sonderwiinschen des ,Kaufers®, die nicht den Standardausfiihrungen entsprechen, lbernimmt der ,Verkaufer”
ebenfalls keine Haftung fiir Funktionstlchtigkeit und Schaden am Produkt. Soweit der ,Kaufer® Veranderungen bzw.
Umarbeitungen an dem gelieferten Produkt vornimmt, erlischt sofort die Gewahrleistung fiir die gelieferte Ware; eine
Haftung fiir daraus resultierende Schaden ist generell ausgeschlossen.

Soweit fur die von dem ,Verkadufer® gelieferten Produkte eine Garantie des Herstellers besteht, sind die sich daraus
ergebenen Anspriiche des ,Kaufer® ausschlieRlich zwischen dem Hersteller und dem ,Kaufer® abzuwickeln. Eine
Verpflichtung fur den ,Verkaufer” ergibt sich aus der Garantiezusage des Herstellers nicht.

Etwaige Gewahrleistungsanspriiche des ,Kaufer* gegeniiber dem Vorlieferanten des ,Verkaufer” sind vor Geltendmachung
gegeniiber dem ,Verkaufer* von der vorherigen gerichtlichen Inanspruchnahme des Vorlieferanten des ,Verkaufer®
abhangig. Der ,Verkaufer® ist nur bei erfolgloser vorheriger gerichtlicher Inanspruchnahme gegen die Vorlieferanten
gewabhrleistungspflichtig. Diesbezuglich tritt der ,Verkaufer® seine Gewahrleistungsanspriiche, die ihm gegeniliber seinem
Vorlieferanten zustehen, an den ,Kaufer“ ab. Reparaturen auflerhalb der Gewahrleistung werden nach Aufwand berechnet.
Diese werden nur dann entgegengenommen, wenn die defekten Produkte dem ,Verkaufer” frei Haus zugestellt werden. Zur
schnellen Abwicklung benétigt der ,Verkaufer* auRerdem eine detaillierte Fehlerbeschreibung, sowie eine Rechnungskopie
mit den Seriennummern der defekten Produkte.

VIIl. Haftung des ,Verkaufers*

1. Anspriche aus Schlechtleistung gem. §§ 280 I, Ill, 281, 282, 323, 324 BGB i. V. m. § 241 |l BGB bzw. aus
vorvertraglichen Beziehungen gem. §§ 311 Il, lll, 241 1l BGB und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen
den ,Verkaufer® als auch gegen dessen Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Der vorstehende Absatz und der vorletzte
Absatz des Abschnittes IV. dieser Bedingungen, wonach die Haftung auf Schadensersatz wegen Verzuges,
Unmdglichkeit der Leistung und Nichterfillung gegen den ,Verkaufer® und dessen Erfillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen wird, soweit der Schaden nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, gelten entsprechend bei Beratungs-, Service- und Schulungsvertragen.

2. Ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Liefergegenstand/Vertragsgegenstand selbst
entstanden sind (Mangelfolgeschaden), besteht bei allen genannten Vertragsarten nicht. Dies gilt allerdings
nicht fir den Fall von Schadensersatzanspriichen aus Eigenschaftszusicherung, die den ,Kaufer* gegen das
Risiko von Mangelfolgeschaden ausdriicklich absichern sollen, bzw. auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen. Soweit es sich um von dem ,Verkdufer® hergestellte Produkte handelt, ist ein Anspruch aus
Produzentenhaftung, soweit er einen unmittelbaren Abnehmer betrifft, ausgeschlossen.

3.  Hat der ,Verkdufer* aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nach Mafgabe dieser Bedingungen fiir einen
Schaden aufzukommen, der leicht fahrldassig verursacht wurde, so haftet der ,Verkdufer” beschrankt: Die
Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und ist auf den bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Diese Beschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper



und Gesundheit. Soweit der Schaden durch eine vom ,Kaufer* fir den betreffenden Schadenfall
abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet der ,Verkaufer” nur fiir
etwaige damit verbundene Nachteile des ,Kaufers®, z. B. hdhere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis
zur Schadenregulierung durch die Versicherung.

4. Unabhangig von einem Verschulden des ,Verkdufers* bleibt eine etwaige Haftung des ,Verkaufers* bei
arglistigem Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos
unberihrt.

5.  Die Haftung wegen Lieferungsverzuges ist in Abschnitt IV abschlieBend geregelt.
IX. Software und Nutzungsrechte

Die vorstehend getroffenen Regelungen gelten auch firr Software.

Dem ,Kaufer” ist bekannt, dass nach dem Stand der Technik Fehler in der Software und den zugehdrigen Materialien nicht
ausgeschlossen werden koénnen. Die Software wird dem ,Kaufer” einschlieflich einer verbalen bzw. einer auf einem
elektronischen Datentrager aufgespielten Programmbeschreibung geliefert, wobei sich die Gewahrleistung lediglich auf ein
Funktionieren im Sinne dieser Beschreibung bezieht, also dass zum Zeitpunkt der Ubergabe der Datentréager, auf denen
die Software aufgezeichnet ist, unter normalen Betriebsbedingungen in der Materialausfiihrung fehlerfrei ist. Ein dariiber
hinausgehender Erfolg wird nicht geschuldet und auch keine Gewahr dafiir gewahrleistet. Sollte der Datentréger fehlerhaft
sein, so kann der ,Kaufer* Ersatzlieferung wahrend der Gewahrleistungszeit von 12 Monaten ab Gefahrenilibergang
verlangen. Sollte der ,Kaufer* ein Verbraucher i. S. d. § 474 BGB sein, so gilt die gesetzliche Gewahrleistungszeit. Bei
fehlgeschlagener Ersatzlieferung kann der ,Kaufer“ zwischen Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgédngigmachung des
Vertrages wahlen. Treten Fehler in der Software selbst auf, steht dem ,Verkaufer® bei von ihm entwickelte und/oder
angepasster Software nach seiner Wahl unter Ausschluss sonstiger Gewahrleistungsanspriiche zu, Ersatz zu liefern oder
nachzubessern. Bei der Lieferung fehlerhafter Standardsoftware, d.h. bei Software, die lediglich vom ,Verkaufer® vermittelt
oder gehandelt wird, steht dem ,Kaufer” ausschlieRlich ein Wandlungsrecht zu. Dieses Wandlungsrecht erstreckt sich nicht
auf etwaige mitgelieferte Hardware. Schadensersatzanspriiche sowie Ersatzanspriiche fiur Mangel-, Folge- und
Begleitschaden kdénnen nur bei zugesicherter Eigenschaft gewahrt werden, die einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung bedurfen.

Unterstitzungsleistungen durch den ,Verkaufer®, die gegen gesonderte Vergiitung mit diesem freibleibend vereinbart
werden konnen, unterfallen keiner Gewahrleistung und Haftung. Hilfsweise gelten die Abschnitte V. und VII.
Datensicherung ist ausschlieBliche Angelegenheit des ,Kaufers®. Fur den Fall, dass ein Schaden als Folge eines
Datenverlustes, einer Datenbeschadigung oder eines sonstigen unbekannten Umstandes eintritt, aufgrund dessen Daten
nicht mehr wie vorgesehen verwendet werden kdnnen, so haftet der ,Verkaufer” nur, falls ihm oder einem seiner Erflllungs-
bzw. Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann und der ,Kaufer* durch
angemessene und dem Stand der Technik entsprechende SicherungsmalRnahmen gewahrleistet hat, dass die Daten in
zumutbarer Weise wieder beschafft werden kénnen. Insbesondere ist der ,Kaufer” verpflichtet, angemessene und dem
Stand der Technik entsprechende Sicherungsmalnahmen zu treffen, um eine Beeintrachtigung von Daten durch
Computerviren oder ahnliche Phanomene, die eine Unbrauchbarmachung von Daten herbeiflihren, zu verhindern. Im Falle
des auch nur teilweisen VerstolRes gegen diese Verpflichtung, muss sich der ,Kaufer* im Falle eines Schadenseintrittes
zumindest ein entsprechendes Mitverschulden zurechnen lassen.

Durch die Zahlung des Auftragswertes fiir die vertraglich vereinbarte Software erhélt der ,Kaufer* Eigentum an dem
Datentrager sowie das nichtlibertragbare und nicht ausschlieliche Nutzungsrecht an der Software fir die Nutzung auf
einer vertraglich festzulegenden Anlage (grundséatzlich mit lediglich einer einzigen Zentraleinheit [CPU]). Dies gilt fir vom
»Verkaufer* entwickelte und angepasste Programme sowie fir Programme, die vom ,Verkaufer" vermittelt oder gehandelt
werden. Der ,Verkaufer* und/oder Dritte haben Schutzrechte an dieser Software. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat
der ,Verkaufer* entsprechende Nutzungsrechte, die er im Rahmen seiner Berechtigung auf den ,Kaufer* ibertragt und
sofern fiir vermittelte oder gehandelte Programme und Programmteile weitere bzw. andere Nutzungsrechte geltend, so sind
diese verbindlich vereinbart. Der ,Kaufer” ist ausschliellich dazu berechtigt, die Software im Rahmen der Nutzungsrechte
zu verwenden. Der ,Kaufer” haftet dem ,Verkaufer” fir Schaden aufgrund missbrauchlicher Nutzungen, insbesondere auch
bei weiterer Nutzung gekindigter Software oder der Weitergabe der Software nebst Unterlagen an Dritte. Die
Vervielfaltigung ist lediglich zum Erstellen einer Sicherungskopie gestattet.

Der ,Verkaufer* macht darauf aufmerksam, dass der ,Kaufer” fur alle Schaden aufgrund von Urheberrechtsverletzungen
haftet, die dem Lizenzgeber aus seiner Verletzung dieser Vertragsbestimmungen durch den ,Kaufer* entstehen. Zudem
macht der ,Verkdufer® darauf aufmerksam, dass eine Vervielfaltigung oder Verbreitung der Software oder einer
bearbeiteten oder umgestalteten Fassung mit einem Jahr Freiheitsstrafe oder Geldstrafe bedroht ist.

X. Riicktrittsrechte

1. Der ,Verkaufer” ist berechtigt vom Vertrage zurlickzutreten, wenn auf Seiten des ,Kaufers“ eine wesentliche
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse eingetreten ist, Insolvenz-, Konkurs- oder Vergleichsantrag
gestellt wurde, oder sich der ,Kaufer” mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug befindet. Der ,Verkaufer” ist
weiterhin berechtigt vom Vertrage zuriickzutreten, oder Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen,
wenn der ,Kaufer” bis zum Ablauf einer vom ,Verkdufer” gesetzten angemessenen Nachfrist die Annahme

verweigert, oder vorher ausdriicklich erklart, sie nicht abnehmen zu wollen. Als Schadensersatz wegen
Nichterfillung bei Annahmeverzug kann der ,Verkaufer* 25 % des Verkaufspreises ohne Abziige fordern,
sofern der ,Kaufer” nicht nachweist, dass ein Schaden uberhaupt nicht oder nicht in Héhe der Pauschale
entstanden ist. Im Ubrigen bleibt dem ,Verkaufer®, wie etwa bei Sonderwiinschen, die Geltendmachung eines
héheren nachgewiesenen Schadens vorbehalten.

2. Der ,Kaufer kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn dem ,Verkaufer® die Lieferung vor Gefahrenilibergang
endgliltig unmaglich wird.

Liegt Leistungsverzug im Sinne des Abschnittes IV. dieser Bedingungen vor und gewahrt der ,Kaufer” dem in
Verzug befindlichen ,Verkaufer* eine angemessene Nachfrist mit der ausdriicklichen Erklarung, dass er nach
Ablauf dieser Frist die Annahme der Leistung ablehne, und wird die Nachfrist nicht eingehalten, so ist der
LKaufer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Tritt die Unmdglichkeit wahrend des Annahmeverzuges oder
nach Gefahrenlibergang im Sinne des Abschnittes V. dieser Bedingungen ein, so bleibt der ,Kaufer® zur
Gegenleistung verpflichtet. Der ,Kaufer* kann bei Unmdglichkeit oder Verzug Schadensersatz allerdings nur
verlangen, wenn der ,Verkaufer* oder dessen Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen die Leistungsstérung
vorséatzlich oder grob fahrlassig hervorgerufen haben. Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nur bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes mdglich.

XI. Abtretung

Die Abtretung von Anspriichen des ,Kaufers“ gegeniiber dem ,Verkaufer” an Dritte ist ausgeschlossen.

XIl. Anzuwendendes Recht

Die Rechtsbeziehungen zwischen dem ,Verkaufer* und dem ,Kaufer” unterliegen ausschlieBlich dem deutschen Recht.
XIll. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Erflllungsort fir sémtliche Verpflichtungen aus schuldrechtlichen Vertragen, insbesondere fiir die Lieferung und Zahlung ist
der Ort, an dem sich die Geschéftsstelle des ,Verkaufers” befindet.

AusschlieBlicher Gerichtsstand bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenen Streitigkeiten ist, wenn der
Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, oder wenn der ,Kaufer” keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, das Gericht, welches fiir die
Geschaftsstelle des ,Verkaufers* zustandig ist.

Sollten unterschiedliche Geschéftsbedingungen verschiedene Gerichtsstdnde ausweisen, so gilt hiermit das Amtsgericht
Libbecke bzw. das Landgericht Bielefeld (je nach sachlicher Zuweisung) als Gerichtsstand vereinbart.

XIV. Export

Die Ausfuhr bzw. Wiederausfuhr der gelieferten Waren in Lander auRerhalb der europaischen Gemeinschaft unterliegt den
deutschen und US-amerikanischen Gesetzen und Verordnungen. Jeglicher Export bedarf der Zustimmung des
»Verkaufers®. Fir alle Exporte sind die europaischen und/oder US-amerikanischen Exportverbote zu beachten.

Sendungen ins Ausland kénnen, soweit hierzu eine vertragliche Berechtigung besteht, gegen Vorauszahlung des
Rechnungsbetrages erfolgen; gegebenenfalls wird eine zusatzliche pauschale Bearbeitungsgebiihr von € 70,00 zzgl.
Mehrwertsteuer erhoben. Hinzu kommen Auslagen, die fir die Beachtung der vorgenannten Ausfuhrbestimmungen
erforderlich sind.

XV. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt. Fir eine unwirksame Bestimmung soll eine wirksame Bestimmung gelten, die der unwirksamen méglichst nahe
kommt. Mit Bekanntgabe dieser Geschaftsbedingungen verlieren alle bisherigen Bedingungen ihre Gliltigkeit.



